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4. Reportajes
Uno de los objetivos más importantes de este boletín consiste en dar a conocer iniciativas que consideramos de interés 
dentro del Compliance en centros educativos. Por ello en cada número queremos dar a conocer propuestas que aportan 
valor y compromiso social.

En este primer boletín queremos destacar dos proyectos: “Entorno Seguro” y “ComplianceKids”.

4.1) ComplianceKids®

 ComplianceKids® se trata de una inicia-
tiva impulsada y promovida por El Insti-
tuto Compliance, una organización que 
centra su actividad en la formación, la in-
vestigación y la redacción e implantación 
de programas de Compliance.

Con motivo de su actividad observaron 
que los programas de Cumplimiento 
destinados a organizaciones que traba-
jaban con menores mostraban una defi-
ciencia en la formación de éstos, y fruto 
de ello pusieron a trabajar a su departa-
mento de innovación para implementar 
una medida pionera en muchos ámbi-
tos. El resultado, en el que colaboraron 
expertos de diferentes ámbitos, fue el 
programa ComplianceKids®.

Este programa que fusiona el aspecto 
jurídico con el pedagógico mantiene que 
la formación de los menores es una gran 
herramienta para la prevención de riesgos. 

Una de las grandes virtudes con las que 
cuenta este programa es la del diseño a 
medida que emplea para cada uno de los 
centros con los que trabaja. A la hora de 

preparar los módulos se tienen en cuen-
ta las circunstancias específicas de la es-
cuela, el código ético u otras normas in-
ternas de las que ésta dispone, y la edad 
de los participantes. 

Pero sin duda, uno de los aciertos más 
significativos, es la metodología en el de-
sarrollo de los módulos con la que llegan 
a los menores y que pretende ser didác-
tica, interactiva y participativa. Para ello 
se valen de juegos, talleres y videos con 
los que conectar y explicar de la mejor 
forma posible todo el contenido nece-
sario a los destinatarios de la formación. 
Además, complementan estos módulos 
con un canal de ayuda, para que cual-
quiera pueda contactar y resolver dudas 
o ayudar a abordar problemas.

Otro aspecto remarcable del programa 
ComplianceKids®, es la continua adap-
tación a los nuevos riesgos incipientes 
que puedan tener los centros, especial-
mente los relacionados con las nuevas 
tecnologías. La seguridad en internet, el 
ciberbulling o el control parental son al-
gunos de los temas que despiertan más 
interés entre los menores.

Los tres pilares que visualizan el éxi-
to y la efectividad del programa Com-
plianceKids®, son:

La garantía jurídica a la hora de acre-
ditar por parte de los centros su interés 
y su esfuerzo con la cultura de cumpli-
miento.

La protección real a través de la for-
mación que mejora y ayuda a la protec-
ción de los menores.

Y el beneficio reputacional de las ins-
tituciones, al hacer un plus por convertir 
sus centros en espacios seguros supo-
niendo una ventaja competitiva respec-
to al centro.

Todo ello convierte el programa Complian-
ceKids® de El Instituto Compliance en una 
fantástica iniciativa que aporta un valioso 
impacto positivo para los menores, para 
los centros y para la sociedad.
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* José Luis Ferrando Lada es Director General del Colegio  Sagrada Familia-Pjo de Valencia,  centro que ha puesto en práctica  
el método de ComplianceKids®, resalta como algunos de los beneficios percibidos como consecuencia de su implantación, los 
siguientes: 

1. Da respuesta a las innumerables dudas que las nuevas tecnologías y sus riesgos asociados plantean a profesores, alumnos, padres y 
directores de colegio.

2. Da a conocer la responsabilidad a la que el centro escolar y sus empleados se están enfrentando en el caso de que hechos contrarios a 
la normativa de produzcan en la escuela.

LOS CENTROS OPINAN...

Descubre más acerca de ComplianceKids® e Instituto Compliance en:
 https://institutocompliance.com/metodo-formativo-compliancekids/ 

4.2.)	Entorno seguro

El análisis de riesgos conlleva indiscuti-
blemente el saber y comprender que no 
todas las acciones contrarias a normati-
va generan el mismo impacto. Los abu-
sos sexuales contra menores, realizados 
mediante el ejercicio de una posición de 
confianza, autoridad o influencia sobre la 
víctima generan, además de rechazo in-
mediato, un profundo dolor y consecuen-
cias muy lesivas, sobre todo, cuando, pue-
de existir confusión con aspectos relativos 
a algo tan sensible e íntimo como es la fe y 
las creencias religiosas.

Entorno Seguro es el sistema de gestión 
de riesgos de abusos sexuales implanta-
do en la Compañía de Jesús -institución 
comúnmente conocida como “los Jesui-
tas”- (en adelante, denominados como el 
“Sistema” y la “Entidad” respectivamente). 

Este Sistema hace público su funciona-
miento, estructura y acciones, de una ma-
nera accesible y entendible en la página 
web especialmente habilitada por la En-
tidad https://entornoseguro.org, con inde-
pendencia de las referencias que se hacen 

al mismo, de manera bastante constante 
en sus publicaciones y comunicaciones.
Está basado en tres pilares: Prevención, 
Intervención y Sensibilización.

1. Sensibilización con las personas que 
han sufrido algún tipo de abuso.
2. Intervención para atender y reparar a 
las víctimas, así como sancionar y apartar 
a los responsables.
3. Prevención para que nunca más vuelva 
a suceder.

Dentro de las acciones de Intervención, 
un aspecto relevante que considerar, es la 
existencia de un Protocolo de Reparación, 
diseñado para dar respuesta a casos don-
de por distintos motivos no es posible el 
recurso a la justicia civil (hechos prescritos 
o fallecimiento del autor de los mismos).
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Entorno Seguro está presente en todas 
las áreas de trabajo de la Entidad, lo que 
incluye, otros emplazamientos, además 
de los centros escolares, escenarios de 
especial relevancia, por tratarse del lugar 
donde más situaciones de abuso se han 
detectado, según muestra la Entidad en 
su Informe sobre los abusos cometidos 
por religiosos jesuitas en las provincias 
españolas [Desde finales de 1920 hasta 
la actualidad]; lo que necesariamente ha 
conllevado, la creación, dentro del Siste-
ma,  de programas específicos para los 
centros escolares, que prevén el estable-
cimiento de fuertes mecanismos de con-
trol y prevención.

Como todo buen sistema de Complian-
ce debe reflejar, la Entidad considera 
fundamental la divulgación de su Siste-
ma y de la implicación por parte de su 
más alto nivel. Una muestra del cono-
cido “Tone from the top” reflejado en la 
confección y firma de compromisos, la 
realización de campañas divulgativas, 
jornadas o actividades de concien-
ciación, la elaboración de materiales 
de trabajo específicos y los controles 
implantados, consecuencia de mapas 
y evaluaciones de riesgo, que inciden 
tanto en la modificación de la estruc-
tura de los espacios físicos, como en 
los procesos de riesgo detectados (ej. 
Supresión de puertas opacas por cris-
tales, solicitud de referencias laborales 
y de certificado de delitos de naturaleza 
sexual previa contratación, etc.). 

Muestra de algunos de los ejemplos de medidas preventivas adoptadas, según 
se refleja en el Manual del Sistema.

•	 Campaña "Puesta en marcho del Sistema Entorno Seguro"
                    https://www.youtube.com/watch?v=fkm8bo-qLhU

•	 Campaña "Entorno Seguro"
                

Muestra de algunas campañas digitales llevadas a cabo por la Entidad.

   https://www.youtube.com/watch?v=ZCZkxwLh7RM
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Extracto del compromiso institucional adoptado por la Entidad, en España
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Debido a la importancia del riesgo detectado en la Entidad, acrecentado, sobre todo, por los casos hallados, se han destinado 
importantes recursos en él, creando un sistema muy completo y, aparentemente, bien implementado y robusto, con un proto-
colo de respuesta a las denuncias claro y bien definido.
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Tratamiento de sospechas y denuncias del Sistema



15Espacios escolares seguros  Septiembre 2022

Entrevista
A continuación, entrevistaremos a Susana Pradera, Responsable del Sistema en España, con el fin de conocer de primera 
mano, algunas cuestiones referentes a la implementación de Entorno Seguro.

La configuración del Sistema de Entorno 
Seguro es bastante similar a la de un Siste-
ma de Compliance, tal y como se expone en 
el artículo 31 bis del Código Penal. Ambos 
también, responden a los principios de pre-
vención, control y reacción y en su confec-
ción existen elementos comunes. Imagino 
que tanto el Sistema de Compliance como 
el Sistema de Entorno Seguro que la Com-
pañía de Jesús posee se retroalimentan en-
tre sí.  ¿Qué sistema de los dos nació antes? 
¿Son independientes? ¿La coexistencia de 
ambos permite una correcta convivencia?

 Efectivamente hay un vínculo entre el 
Sistema de Compliance y el Sistema de 
Entorno Seguro (SES) de la Compañía de 
Jesús, aunque ambos son independien-
tes, pero colaboran, en especial en algu-
nos aspectos en los que se podría decir 
que hay un “solapamiento” a la hora de 
abordar los mismos.

El Sistema de Compliance de la Compa-
ñía en la Provincia de España, nace un 
tiempo antes que el SES, y tiene un papel 
importante en la elaboración del Códi-
go de conducta de la Compañía. El SES, 
nace al poco tiempo y a raíz de los casos 
de abusos que empezaron a salir a la luz 
y como consecuencia de una petición 
clara tanto por parte del Papa, como de 
nuestro Padre General. Aunque el foco 
principal es la prevención e intervención 
ante los abusos sexuales a menores y 
personas en situación de vulnerabilidad, 
el concepto de Entorno Seguro, va más 
allá y trata de generar espacios, rela-
ciones y actividades seguras y sanas en 
todas nuestras obras. Digamos que, a 
raíz de unos hechos dolorosos, que no 
se pueden volver a dar, se quiere generar 
oportunidades para provocar un cambio 
de cultura más amplio y fomentar unas 
relaciones y unas condiciones de mayor 
seguridad y deseabilidad.

En definitiva, entre ambos sistemas se 
garantizan tanto el control, la regulación, 
la sanción o penalización; el velar por el 
cumplimiento de unos mínimos; como la 
respuesta adecuada a las partes implica-
das o la potenciación de conductas desea-
bles, positivas y constructivas, que fomen-
tan el bienestar y la seguridad en nuestros 
centros y actividades. Es decir, que entre 
los dos se abarca una amplia y completa 
perspectiva, que va más allá de lo que es-
tablecen las normativas vigentes.

Desde un principio, la colaboración y 
coordinación entre ambos sistemas ha 
sido clave, para la implementación de 
estos, y ambos facilitan el que los obje-
tivos del Buen Trato y el Cuidado, sigan 
siendo una seña identificativa de nuestra 
misión. 

Tras la revisión del material que habéis ge-
nerado y las actividades realizadas dentro 
del Sistema de Entorno Seguro de la Com-

pañía de Jesús, se desprende que ha habido 
y hay detrás de él mucho trabajo. ¿Un pro-
yecto de tal envergadura cómo se consigue? 
¿Con qué tipo de profesionales y asesores 
contáis?

Este sistema, no es tan sólo un proyec-
to. Este sistema implica un cambio de 
cultura profundo. Nos hace redirigir la 
mirada y centrarnos en el tipo de re-
laciones que, desde el espíritu evan-
gélico, estamos llamados a tener en 
nuestras obras e instituciones. Velar, 
no sólo por la justicia y la defensa de 
los derechos y la dignidad de los más 
vulnerables, sino por relaciones que 
vayan más allá del respeto y conlleven 
escucha abierta, valoración y potencia-
ción del otro, comprensión del impacto 
de nuestras conductas en otros, acep-
tación de las diferencias, etc.; es cier-
tamente una misión que requiere del 
compromiso de todas las personas im-
plicadas en cualquier institución. Volver 
a poner todo esto en el centro, más allá 
de las tareas que cada uno tiene que 
abordar en su día a día, es algo que se 
ha de cuidar siempre y por eso va más 
allá de un proyecto. 

Para poder avanzar en esos objetivos 
tan ambiciosos, se necesita en primer 
lugar sensibilización y concienciación, 
y eso sólo se puede lograr, escuchando 
al herido, creando espacios de reflexión 
sobre nuestros propios comporta-
mientos y sus consecuencias en el 
otro, sobre cómo manejamos el poder, 
cómo nos relacionamos. Por supues-
to, a la vez se han de crear protocolos 
que guíen nuestras conductas y nos 
orienten, así como herramientas para 
abordar situaciones en las que esas 
conductas no han sido las deseadas 
y se ha llegado a causar un daño. Es 
decir, construir un sistema que inclu-
ya sensibilización, prevención e inter-
vención, supone, ir implicando a todas 
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las personas que están vinculadas a la 
Compañía. 

En esta misión se tardará años, ya que 
necesita llegar a todos, y en una “orga-
nización viva”, esto es inacabable. Por 
eso es importante contar con gente ex-
terna, que nos ayuda a “ver el bosque”. 
El Consejo de Entorno Seguro, cuenta 
con profesionales de perfiles diversos 
y especializados en estos temas, nos 
supone una gran ayuda y una fuente 
de asesoramiento en las cuatro reu-
niones que solemos mantener al año. 
Hay profesionales de la psicología, del 
derecho, del derecho canónico, teolo-
gía, policía, expertos en justicia restau-
rativa, de una asociación de víctimas y 
periodismo. También aprendemos de 
la experiencia de otros países, de otras 
organizaciones, de las propias vícti-
mas. Tenemos equipos multidisciplina-
res de profesionales que apoyan desde 
diferentes perspectivas y enriquecen el 
sistema. Equipos de formación en cada 
sector, que a su vez se han formado en 
estos temas (profesores, monitores, 
responsables de pastoral, etc.) Deriva-
mos a las víctimas a equipos profesio-
nales expertos en atención a personas 
que han sufrido abusos: profesionales 
de la psicología, del derecho, especia-
listas en justicia restaurativa, etc. y que 
son independientes de la Compañía de 
Jesús. Una empresa externa nos está 
evaluando, para poder detectar todas 
las áreas de mejora. En fin, que, con 
apoyo externo y también interno, va-
mos dando pasos para avanzar y mejo-
rar en la implantación de este sistema 
tan complejo y amplio.

De cualquier manera, toda esta pro-
fesionalidad, todos los protocolos de 
actuación, toda la formación impartida, 
el manual o guía…, cobran sentido y 
pueden lograr los objetivos, si hay una 
verdadera implicación de cada persona 
y un compromiso real y no sólo un ac-
tuar desde lo “políticamente correcto ”. 

Como digo siempre, para que esto sea 
una realidad, necesitamos cada uno 
hacer nuestra propia “conversión per-
sonal”

En términos de Compliance, Entorno Segu-
ro es un claro elemento de control que sur-
ge como reacción a una serie de inciden-
tes de contenido sexual, que se dan, entre 
otros y con más incidencia, en el ámbito 
educativo y con menores.  Cuando la repu-
tación de una entidad se encuentra en tela 
de juicio, hay quienes optan por no hacer 
nada, o por controlar o reparar, desde una 
posición discreta. Entorno Seguro aborda 
la situación sin ocultar ni las cifras ni el 
daño ocasionado por miembros de o per-
sonas vinculadas a la Institución.  Con re-
trospectiva, ¿cree que ha sido una decisión 
de gestión de crisis y comunicación acerta-
da? ¿qué le diría a los que pudieran tachar 
de insensatez el admitir la falta de diligen-
cia? ¿la transparencia y clara muestra de 
condena y persecución de estos actos ha 
ayudado a la Institución a reposicionarse 
como una oferta educativa segura?

Como ya he mencionado, estamos ha-
blando de un cambio de cultura: del 
miedo a la confianza, de la inseguridad 
a la seguridad, … No partimos de la re-
putación, hemos de perder el miedo a 
esto. Está bien tener una buena repu-
tación, aunque lo que nos debe mover 
es el compromiso con la misión a la que 
estamos llamados. La sociedad, la Igle-
sia, la Compañía, está formada por per-
sonas. Seres humanos imperfectos, que 
se equivocan, que pecan, que cometen 
delitos, que fallan a su compromiso. 
Ninguno está exento y cualquiera po-
demos caer. No somos superiores. Yo, 
desde luego, me equivocaré en lo que 
hago mil veces más. Reconocer esto, 
con toda la humildad del mundo, es el 
primer paso para poder cambiar, mejo-
rar y ser creíbles. 

Evidentemente, estos comportamien-
tos abusivos han generado una crisis 

profunda que hay que abordar. No tene-
mos la clave de cuál es la mejor manera 
para ello, pero admitir nuestros errores 
y procurar mantenernos fieles a nues-
tra misión, es lo que estamos llamados 
a hacer. 

Nuestros centros e instituciones están 
poniendo más empeño aún en respon-
der desde el modelo evangélico que se-
guimos. 

Llevar a cabo una buena formación de to-
dos los actores intervinientes en cualquier 
sistema de prevención de riesgos es impor-
tantísimo, además de servir no sólo para 
concienciar a sus miembros, sino también 
para garantizar un buen funcionamiento 
del mismo. Según vuestro último Informe 
del funcionamiento del Sistema, vais a em-
pezar a impartir formaciones específicas 
al alumnado de las últimas etapas edu-
cativas y a sus familias. ¿Pensáis también 
ofrecer formación en etapas educativas de 
niveles inferiores (obviamente, con el con-
tenido adaptado a su edad) o ello depen-
dería de los resultados obtenidos?

Para aprender y seguir avanzando es 
necesario evaluar los pasos que vamos 
dando. Hay cosas que no sabíamos 
hacer, ni nosotros, ni la Iglesia, ni la so-
ciedad, y según van surgiendo vamos 
aprendiendo a dar respuesta. Esta es la 
idea con las formaciones que se están 
dando. Hemos de evaluarlas y valorar 
cómo mejorarlas. Por eso, preferimos ir 
poco a poco, en especial con el alumnado 
y las familias. Aunque efectivamente, la 
idea es que todas las personas que for-
man parte de nuestras obras o institu-
ciones, tanto trabajadores, voluntarios, 
como beneficiarios, acaben recibiendo 
formación, porque es una de las mejores 
herramientas de prevención de abusos 
y de potenciación de relaciones de buen 
trato y cuidado.

Según se desprende del Informe el Sistema 
todavía está en proceso de implementa-
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*Responsable de Entorno Seguro de la 
Compañía de Jesús en España

* Directora y fundadora de Psicología 
Tres Cantos

Descubre más en: 

https://www.linkedin.com/in/susana-pradera-sala-
zar-44153236

SUSANA PRADERA
ción ¿En qué estado se encontraría el Siste-
ma? ¿Cuándo prevéis tenerlo 100% imple-
mentado de tal manera que únicamente 
sólo se trate de auditarlo y mejorarlo con 
carácter anual?

EEs difícil saberlo, porque la pandemia 
ha ralentizado mucho los procesos y 
porque las obras de la Compañía de 
Jesús en España, son muchas y al-
gunas de gran tamaño. No hablamos 
sólo de 68 colegios, sino de univer-
sidades, colegios mayores, centros 
sociales, ONG’s, iglesias, centros de 
espiritualidad, acciones pastorales, 
etc.  El 100% de las obras tiene ya un 
Agente de Entorno Seguro (tanto del 
sector educativo, como del resto de 
sectores) y se han mantenido con to-
dos ellos reuniones de coordinación 
durante el 2021. La formación básica 
se ha realizado entre un 50-70 %, de-
pendiendo de los sectores. Los mapas 
de riesgo se están realizando a modo 
de prueba en la mayoría de las obras 
y muchas de ellas, ya tienen un plan 
de actuación para desarrollar en el 
próximo curso 22-23, para abordar y 
poner al día las estrategias necesa-
rias para garantizar entornos seguros 
(contrataciones seguras, aplicación 
de protocolos, medidas de seguridad, 
formación al personal y los beneficia-
rios, mapas de riesgo, presentación 
del sistema, campañas de sensibiliza-
ción, actualización de las web, etc.) El 
sector que posiblemente tardará más 
tiempo en tener una implantación de 
los mínimos es el del servicio de la fe, 
por la complejidad de sus obras. Es-
peramos en los próximos dos años 
poder decir que, en la totalidad de las 
obras, ya se ha dado la formación básica 
e incluso la formación continua y que los 
mapas de riesgo ya se emplean de for-
ma habitual en todos los centros y acti-
vidades. La pandemia ha supuesto una 
ralentización de estos procesos, aunque 
ahora no queremos correr, sino asegurar 
consistencia en los pasos que se den.

Como responsable del proyecto de En-
torno Seguro, y en base a tu experiencia, 
dinos por qué crees que todas las escue-
las deberían dotarse de sistemas como 
el de entorno seguro, o integrar en sus 
modelos de Compliance, un especial con-
trol de este tipo de situaciones. 

El por qué y para qué hacemos lo que ha-
cemos es algo que siempre planteo al ini-
cio de las formaciones, porque más allá 
de las razones, que serían la respuesta al 
por qué, está el propósito, el sentido últi-
mo que da valor real a lo que hacemos y 
como lo hacemos, y eso es el para qué. 

El que haya cualquier situación de abuso, 
de maltrato, de negligencia, de falta de 
cuidado o buen trato en nuestras insti-
tuciones, va en contra del sentido último, 
del propósito que tienen las mismas. 
Nuestra misión está ligada a construir un 
reino de amor, un mundo mejor, en el que 
las relaciones sean seguras, sanas, enri-
quecedoras y potencien la dignidad y au-
tonomía del ser humano. Si esto no se da 
estamos fallando en nuestro propósito, 
en el para qué de nuestra misión. No es 
un tema de control, sanción, de cumplir… 
es dar sentido último a lo que Jesús nos 
pidió: Amaos como yo os amo.
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https://www.ethikosandcompliance.com/ 

Descubre más en:

5. Infografía
Un entorno seguro,
a cargo de Ethikos 
Compliance
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https://www.worldcomplianceassociation.com/world_compliance_academy.php 

Para mayor información:

Accede ya al juego pinchando aquí

https://view.genial.ly/60321a0ab213870d34e232e3

¿Eres un centro educativo? ¡Conoce la World Compliance Academy 
y descubre todo lo que puede hacer por vuestra Institución!

6. Espacio 
World Compliance
Academy

Esta iniciativa de la World Compliance 
Association, tiene como objetivo princi-
pal difundir y generar una cultura ética 
entre los niños y niñas adolescentes en-
tre 10 y 17 años, basada en el fomento 
de valores éticos como eje vertebrador 
en la educación. 

A través de:

• Talleres
• Charlas e historias reales
• Juegos
• Actividades grupales para poner 
en práctica la conciencia grupal y 
trabajar las relaciones

• Retos

• Programas de sensibilización y 
formación

En noviembre 2021 el proyecto fue ga-
lardonado como Mejor Iniciativa Ética en 
Materia de Compliance en los Premios 
Expansión Compliance 2021 por su con-
tribución al desarrollo del Compliance.

Una de las acciones realizadas, en co-
laboración con Forma Compliance, se 
basa en el Juego “Palabra Secreta”, que 
simulando el conocido programa de te-
levisión Pasapalabra, los participantes 
(niños de entre 10 y 17 años) cono-
cerán conceptos como los canales de 
denuncia, códigos éticos e igualdad de 
género y valores como la felicidad o la 
gratitud.

Premios Expansión 2021


