








4. Reportajes

Uno de los objetivos mas importantes de este boletin consiste en dar a conocer iniciativas que consideramos de interés
dentro del Compliance en centros educativos. Por ello en cada niimero queremos dar a conocer propuestas que aportan
valor y compromiso social.

En este primer boletin queremos destacar dos proyectos: “Entorno Seguro” y “ComplianceKids".

4.1) ComplianceKids®

ComplianceKids® se trata de una inicia-
tiva impulsada y promovida por El Insti-
tuto Compliance, una organizacién que
centra su actividad en la formacion, lain-
vestigacion y la redaccion e implantacion
de programas de Compliance.

Con motivo de su actividad observaron
que los programas de Cumplimiento
destinados a organizaciones que traba-
jaban con menores mostraban una defi-
ciencia en la formacion de éstos, v fruto
de ello pusieron a trabajar a su departa-
mento de innovacion para implementar
una medida pionera en muchos ambi-
tos. El resultado, en el que colaboraron
expertos de diferentes ambitos, fue el
programa ComplianceKids®.

Este programa que fusiona el aspecto
juridico con el pedagogico mantiene que
la formacion de los menores es una gran
herramienta para la prevencion de riesgos.

Una de las grandes virtudes con las que
cuenta este programa es la del disefio a
medida que emplea para cada unodelos
centros con los que trabaja. A la hora de

AMILA
COLEGC SAGRAORT

preparar los modulos se tienen en cuen-
talas circunstancias especificas de la es-
cuela, el cadigo ético u otras normas in-
ternas de las que ésta dispone, y la edad
de los participantes.

Pero sin duda, uno de los aciertos mas
significativos, es la metodologiaen el de-
sarrollo de los médulos con la que llegan
alos menores y que pretende ser didac-
tica, interactiva y participativa. Para ello
se valen de juegos, talleres y videos con
los que conectar vy explicar de la mejor
forma posible todo el contenido nece-
sario a los destinatarios de la formacion.
Ademas, complementan estos madulos
con un canal de ayuda, para que cual-
quiera pueda contactar y resolver dudas
0 ayudar a abordar problemas.

Otro aspecto remarcable del programa
ComplianceKids®, es la continua adap-
tacion a los nuevos riesgos incipientes
que puedan tener los centros, especial-
mente los relacionados con las nuevas
tecnologias. La seguridad en internet, el
ciberbulling o el control parental son al-
gunos de los temas que despiertan mas
interés entre los menores.

CODIGO ETICO y de CONDUCTA

Principios rectores:

* Integridad y ética
» Comportamiento respetuoso con los

compafieros/as, profesores/as, familiares,

ico — Valores Sociales

empleados/as, con la sociedad y la naturaleza
¢ Tolerancia 0 con la violencia, discriminacion,
acoso, racismo, xenofobia o intolerancia en el
centro y su entorno
¢ Compromiso social e integracién

K

COMPLIANCE
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Los tres pilares que visualizan el éxi-
to v la efectividad del programa Com-
plianceKids®, son:

N

como una evidencia més de la Cultura de

Cumplimiento y Prevencién para la Organizacién

La garantia juridica a la hora de acre-
ditar por parte de los centros su interés
y su esfuerzo con la cultura de cumpli-
miento.

Proteccién y formacién real

La proteccion real a través de la for-
macion que mejora y ayuda a la protec-
cion de los menores.

Beneficio reputacional

Y el beneficio reputacional de las ins-
tituciones, al hacer un plus por convertir
sus centros en espacios seguros supo-
niendo una ventaja competitiva respec-
toal centro.

Todo ello convierte el programa Complian-

ceKids® de El Instituto Compliance en una
fantastica iniciativa que aporta un valioso
impacto positivo para los menores, para
los centros y para la sociedad.
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COMPLIANCE

Método

ComplianceKids™
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LOS CENTROS OPINAN...

[ | Centno PreunveRsiTaRio

COLEGIO
SAGRADA

siguientes:

FAMILIA

Patronato Juventud Obrera

* José Luis Ferrando Lada es Director General del Colegio Sagrada Familia-Pjo de Valencia, centro que ha puesto en practica
el método de ComplianceKids®, resalta como algunos de los beneficios percibidos como consecuencia de su implantacién, los

1. Da respuesta a las innumerables dudas que las nuevas tecnologias y sus riesgos asociados plantean a profesores, alumnos, padres y
directores de colegio.

2. Da a conocer la responsabilidad a la que el centro escolar y sus empleados se estdn enfrentando en el caso de que hechos contrarios a
la normativa de produzcan en la escuela.

Descubre mas acerca de ComplianceKids® e Instituto Compliance en:
https:/institutocompliance.com/metodo-formativo-compliancekids/

COMPLIANCE

COMPLIANCE

4.2.) Entorno seguro

El analisis de riesgos conlleva indiscuti-
blemente el saber y comprender que no
todas las acciones contrarias a normati-
va generan el mismo impacto. Los abu-
sos sexuales contra menores, realizados
mediante el gjercicio de una posicion de
confianza, autoridad o influencia sobre la
victima generan, ademas de rechazo in-
mediato, un profundo dolor y consecuen-
cias muy lesivas, sobre todo, cuando, pue-
de existir confusion con aspectos relativos
aalgo tansensible eintimo comoeslafey
las creencias religiosas.

Entorno Seguro es el sistema de gestion
de riesgos de abusos sexuales implanta-
do en la Compania de JesUs -institucién
comUnmente conocida como “los Jesui-
tas™ (en adelante, denominados como el
“Sistema”y la “Entidad” respectivamente).

Este Sistema hace piblico su funciona-
miento, estructuray acciones, de una ma-
nera accesible y entendible en la pagina
web especialmente habilitada por la En-
tidad https:/entornoseguro.org, con inde-
pendencia de las referencias que se hacen
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al mismo, de manera bastante constante
en sus publicaciones y comunicaciones.

Esta basado en tres pilares: Prevencion,
Intervencion y Sensibilizacion.

1. Sensibilizacién con las personas que
han sufrido algin tipo de abuso.

2. Intervencién para atender vy reparar a
las victimas, asi como sancionar y apartar
alos responsables.

3. Prevencion para que nunca mas vuelva
asuceder.

Dentro de las acciones de Intervencion,
un aspecto relevante que considerar, es la
existencia de un Protocolo de Reparacion,
disenado para dar respuesta a casos don-
de por distintos motivos no es posible el
recurso a la justicia civil (hechos prescritos
o fallecimiento del autor de los mismaos).



Entorno Seguro esta presente en todas
las areas de trabajo de la Entidad, lo que
incluye, otros emplazamientos, ademas
de los centros escolares, escenarios de
especial relevancia, por tratarse del lugar
donde mas situaciones de abuso se han
detectado, segin muestra la Entidad en
su Informe sobre los abusos cometidos
por religiosos jesuitas en las provincias
espanolas [Desde finales de 1920 hasta
la actualidad]; lo que necesariamente ha
conllevado, la creacién, dentro del Siste-
ma, de programas especificos para los
centros escolares, que prevén el estable-
cimiento de fuertes mecanismos de con-
trol y prevencion.

Como todo buen sistema de Complian-
ce debe reflejar, la Entidad considera
fundamental la divulgacion de su Siste-
ma v de la implicacion por parte de su
mas alto nivel. Una muestra del cono-
cido “Tone from the top” reflejado en la
confeccion y firma de compromisos, la
realizacion de campanas divulgativas,
jornadas o actividades de concien-
ciacion, la elaboracién de materiales
de trabajo especificos y los controles
implantados, consecuencia de mapas
y evaluaciones de riesgo, que inciden
tanto en la modificacion de la estruc-
tura de los espacios fisicos, como en
los procesos de riesgo detectados (gj.
Supresion de puertas opacas por cris-
tales, solicitud de referencias laborales
y de certificado de delitos de naturaleza
sexual previa contratacion, etc.).

ABUSOS MENORES LUGAR

M Clases M Instalaciones colegio
M Casa victima M Templo

W Lugares publicos | Otros centros

W Habitacién SJ W Internado

W Locales parroquiales M Despachos

W Excursion W Sin especificar

PROYECTO: 0 A 3 anos
Actividad Situacion de riesgo potencial

Situacion de acercamiento
y/o relacion fisica inadecuada en
lugares poco visibles, aseos, etc.

Ratos de recreo

Acciones preventivas

La vigilancia siempre sera
hecha por mas de una
persona adulta.

Tener cuidado en la
vigilancia de los espacios
que estén menos visibles.
Se recomienda que

los espacios no sean
compartidos por
alumnado de diferentes
momentos evolutivos.

En caso de que Vulnerabilidad por hacer
un alumno / a se |tocamientos inapropiados.
haga dafio

Siempre que sea posible,
acompanarlo a
enfermeria.

En caso de necesidad,
se curard en un espacio
publico y en presencia
de algin compariero o
companera.

Desplazamientos | Encuentros inapropiados con
por dentro de las | adultos o alumnos mayores.
dependencias es-
colares

Los alumnos siempre iran
acompanados por ofro
MAV de su edad.

PROYECTO: 3 A 7 aiios

Actividad Situacion de riesgo potencial
Espacio de Fotos, preferencias por algun MAV,
guarda contacto inadecuado.

Acciones preventivas

Prohibicion de hacer fotos,
expresar preferencias

con algun MAV.
Prohibicion de hacer
obsequios o favores.
Tener siempre una perso-
na de referencia en la
escuela para pedir ayuda
en caso de un incidente.

WC, necesidad de | Acompafiar al MAV al WC,
cambio de ropa quedarse solo con el MAV,

fotos, tocamientos.

Actividad llevada a cabo por solo
una persona del equipo.

El adulto no se cierra en
el WC con el MAV. Dejar
las puertas abiertas.
Los otros adultos estan
pendientes de la accion
hasta que ésta finalice.

PROYECTO: 8 a 12 afios

Actividad Situacion de riesgo potencial
Espacio antes Acercamiento inapropiado
y después o inadecuado al MAV.
del horario. Mostrar preferencias por algun

alumno o intimar demasiado

con alguno.

Grupos de alumnos de diferentes
edades, intimidaciones, ...

Acciones preventivas

Mas de una persona adulta
contralande el grupo.
Hacer actividades por se-
parado segun edad.

Uso del lavabo | Posibilidad de burlas, bromas, ...
Coercion de hacer algunas actuacio-
nes.

Van solos al bafo.

El uso lo hacen alumnos de diferen-
tes edades.

Tener los aseos

por edades.

Intentar evitar espacios
comunes por edades
muy diferentes
Vigilancias cerca

de los aseos del patio
Los adultos deben hacer
uso de aseos propios

y no de los alumnos.

Si hay que entrar

a controlar alguna
actuacién, no entrar sino
hacerlos salir a un lugar
de paso comun

y atenderlos alli.

Muestra de algunos de los ejemplos de medidas preventivas adoptadas, segtn

se refleja en el Manual del Sistema.

. Campana "Puesta en marcho del Sistema Entorno Seguro"
https:/www.youtube.com/watch?v=fkm8bo-qLhU

. Campana "Entorno Seguro"

https:/www.youtube.com/watch?v=2CZkxwlLh7RM

Muestra de algunas campanas digitales llevadas a cabo por la Entidad.
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]esuitas

Compromiso del Gobierno de la Compaiiia por un entorno
seguro

LA COMPANIA DE JESUS PROVINCIA DE ESPANA hace publico su compromiso con el
objetivo de fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso con la
dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales de todas las personas que
integran nuestra organizacion.

De acuerdo con ese compromiso, LA COMPARNIA DE JESUS PROVINCIA DE ESPANA -
declara que las actitudes de acoso laboral, sexual y por razén de sexo representan un
atentado grave contra la dignidad de las personas y de sus derechos fundamentales.

Por lo tanto, LA COMPARNIA DE JESUS PROVINCIA DE ESPANA se compromete a:

e Asegurar que todas las empleadas y empleados disfruten de un entorno de
trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada y no se vea afectada
por ninguna conducta de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo.

e No permitir ni tolerar bajo ningin concepto comportamientos, actitudes o
situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo.

¢ No ignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso laboral,

acoso sexual y acoso por razén de sexo que se puedan producir en la
organizacion.

e Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias
de seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de

las personas implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias que
pudieran producirse.

e Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia ni contra las personas
que formulen quejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que
participen en su proceso de resolucién.

e Sancionar a las personas que acosen en funcién de las circunstancias y
condicionamientos de su comportamiento o actitud.

e Facilitar formacién que permita reconducir conductas inapropiadas, la deteccién
de conductas inadmisibles y la generalizacién de las conductas de buen trato.

Para la consecucion efectiva de este compromiso LA COMPARNIA DE JESUS PROVINCIA
DE ESPANA exige de todas y cada una de las personas que integran su organizacion, y en
especial de aquellas que ocupan puestos directivos y de mandos intermedios, que
asuman las siguientes responsabilidades:

Extracto del compromiso institucional adoptado por la Entidad, en Espana
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Debido a la importancia del riesgo detectado en la Entidad, acrecentado, sobre todo, por los casos hallados, se han destinado
importantes recursos en él, creando un sistema muy completo vy, aparentemente, bien implementado y robusto, con un proto-
colo de respuesta a las denuncias claro y bien definido.

ELEMENTOS PARA
TENER UN SISTEMA
DE ENTORNO SEGURO

@ Equipo y Coordinacion

@ Herramientas y Recursos
® Formacion

@ Comunicacion

@ Difusion

@ Seguimiento, evaluacion y mejora
(auditoria)

@ Acreditacion

HERRAMIENTAS

® Cddigo de Conducta

® Protocolos: procedimientos de actuacion
Y guia de comportamiento

® Manual del Sistema de Entorno Seguro
® Guia basica del SES

® Microsite del SES

® Mapas de Riesgos

® Plan de formacidn continua

@ Plan de comunicacion interna y externa

® Materiales de difusion y sensibilizacién

COORDINACION
DESDE
LA PROVINCIA

GRUPO

INTERDISCIPLINAR

DE PROTECCION Y
CUIDADO

CONSEJO
/ DEES

EQUIPO

Y N\

GRUPO DE AGENTES
FORMACION DE ES LOCALES,
DE OBRAS

RECURSOS
® Comité de cumplimiento
® Prevencidn: Equipo de Formacidn
® Intervencion:
Espacios de escucha
Apoyo juridico (civil-penal) y canénico
Buzones de atencion
Equipo de Comunicacion

® Dimension teologico-espiritual
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Recepcién de la sospecha/denuncia (con atencién a la descripcién

objetiva de la situacién, tomando notas, si se necesita)

Elevar al agente de SES o
al Director/a de la obra. Se retinen
para una “evaluacién preliminar”
de la situacién.

Comunicacién obligatoria
a las autoridades (Administracién
educativa, fiscalfa, policia, etc.)
que dé inicio al proceso criminal
(paralelo al tratamiento de
la posible situacién de peligro).

éSe establece la posibilidad
de un delito?

¢éLa victima permanece
en situacién de peligro?

¢éLa obra consigue intervenir

Derivar a entidades en la situacién de peligro?

de “segundo
nivel “ (Proteccién
de menores, servicios
de emergencia social )
acompafiando y ayudando
lo que sea necesario
o solicitado.

La obra interviene alejando a la
victima de la situacién de peligro.

¢Hay algtin otro apoyo que la
obra puede dar a la victima?
La obra apoya
la victima
(tratamientos,
acompafiamientos, etc.).

¢Fue una incidencia interna?

¢Hay nuevas acciones de
prevencion por poner en marcha?
Puesta en practica
de nuevas acciones
de prevencién.

Terminar el registro de

incidencia Externa.

Tratamiento de sospechas y denuncias del Sistema
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éEl agente es
colaborador/a
voluntario/a?

éSe abre una accién
disciplinar/
Institucional?
¢Hay alguna otra
Medida Disc/inst.
a poner en practica?

Se abre una accidn
disciplinar/
Institucional.
La obra pone en practica
las medidasdisciplinares/
institucionales adecuadas.

Puesta en practica
de nuevas medidas
de proteccién.

¢Hay nuevas medidas
de proteccién a poner
en practica?

Terminar el registro de

Incidencia Interna.

— Cierre de proceso.




Entrevista

A continuacion, entrevistaremos a Susana Pradera, Responsable del Sistema en Espana, con el fin de conocer de primera

mano, algunas cuestiones referentes a la implementacion de Entorno Seguro.

La configuracion del Sistema de Entorno
Seguro es bastante similar a la de un Siste-
ma de Compliance, tal y como se expone en
el articulo 31 bis del Codigo Penal. Ambos
también, responden a los principios de pre-
vencion, control y reaccion y en su confec-
cion existen elementos comunes. Imagino
que tanto el Sistema de Compliance como
el Sistema de Entorno Seguro que la Com-
pania de Jesus posee se retroalimentan en-
tre si. ;Qué sistema de los dos nacio antes?
JSon independientes? ;La coexistencia de
ambos permite una correcta convivencia?

Efectivamente hay un vinculo entre el
Sistema de Compliance y el Sistema de
Entorno Seguro (SES) de la Compania de
Jests, aunque ambos son independien-
tes, pero colaboran, en especial en algu-
nos aspectos en los que se podria decir
que hay un “solapamiento” a la hora de
abordar los mismos.

El Sistema de Compliance de la Compa-
nia en la Provincia de Espana, nace un
tiempo antes que el SES, y tiene un papel
importante en la elaboracion del Codi-
go de conducta de la Compania. El SES,
nace al poco tiempo v a raiz de los casos
de abusos que empezaron a salir a la luz
y como consecuencia de una peticion
clara tanto por parte del Papa, como de
nuestro Padre General. Aunque el foco
principal es la prevencion e intervencion
ante los abusos sexuales a menores v
personas en situacion de vulnerabilidad,
el concepto de Entorno Seguro, va mas
alla y trata de generar espacios, rela-
ciones y actividades seguras y sanas en
todas nuestras obras. Digamos que, a
raiz de unos hechos dolorosos, que no
se pueden volver a dar, se quiere generar
oportunidades para provocar un cambio
de cultura mas amplio y fomentar unas
relaciones y unas condiciones de mayor
seguridad y deseabilidad.

En definitiva, entre ambos sistemas se
garantizan tanto el control, la regulacion,
la sancion o penalizacion; el velar por el
cumplimiento de unos minimos; como la
respuesta adecuada a las partes implica-
das o la potenciacion de conductas desea-
bles, positivas y constructivas, que fomen-
tan el bienestar v la seguridad en nuestros
centros vy actividades. Es decir, que entre
los dos se abarca una amplia y completa
perspectiva, que va mas alla de lo que es-
tablecen las normativas vigentes.

Desde un principio, la colaboracion vy
coordinacion entre ambos sistemas ha
sido clave, para la implementacion de
estos, y ambos facilitan el que los obje-
tivos del Buen Trato y el Cuidado, sigan
siendo una sena identificativa de nuestra
mision.

Tras la revision del material que habéis ge-
nerado vy las actividades realizadas dentro
del Sistema de Entorno Seguro de la Com-

pania de Jests, se desprende que ha habido
y hay detrds de él mucho trabgjo. ;Un pro-
yecto de tal envergadura como se consigue?
¢Con queé tipo de profesionales y asesores
contais?

Este sistema, no es tan sélo un proyec-
to. Este sistema implica un cambio de
cultura profundo. Nos hace redirigir la
mirada y centrarnos en el tipo de re-
laciones que, desde el espiritu evan-
gélico, estamos llamados a tener en
nuestras obras e instituciones. Velar,
no solo por la justicia y la defensa de
los derechos vy la dignidad de los mas
vulnerables, sino por relaciones que
vayan mas alla del respeto y conlleven
escucha abierta, valoracion y potencia-
cion del otro, comprension del impacto
de nuestras conductas en otros, acep-
tacion de las diferencias, etc.; es cier-
tamente una mision que requiere del
compromiso de todas las personas im-
plicadas en cualquier institucion. olver
a poner todo esto en el centro, mas alla
de las tareas que cada uno tiene que
abordar en su dia a dia, es algo que se
ha de cuidar siempre y por eso va mas
alla de un proyecto.

Para poder avanzar en esos objetivos
tan ambiciosos, se necesita en primer
lugar sensibilizacion y concienciacion,
y eso solo se puede lograr, escuchando
al herido, creando espacios de reflexion
sobre nuestros propios comporta-
mientos y sus consecuencias en el
otro, sobre como manejamos el poder,
como nos relacionamos. Por supues-
to, a la vez se han de crear protocolos
que guien nuestras conductas y nos
orienten, asi como herramientas para
abordar situaciones en las que esas
conductas no han sido las deseadas
y se ha llegado a causar un dano. Es
decir, construir un sistema que inclu-
ya sensibilizacion, prevencion e inter-
vencion, supone, ir implicando a todas
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las personas que estan vinculadas a la
Compania.

En esta mision se tardara anos, ya que
necesita llegar a todos, y en una “orga-
nizacion viva', esto es inacabable. Por
eso es importante contar con gente ex-
terna, que nos ayuda a "ver el bosque”.
El Consejo de Entorno Seguro, cuenta
con profesionales de perfiles diversos
y especializados en estos temas, nos
supone una gran ayuda y una fuente
de asesoramiento en las cuatro reu-
niones que solemos mantener al ano.
Hay profesionales de la psicologia, del
derecho, del derecho candnico, teolo-
gia, policia, expertos en justicia restau-
rativa, de una asociacion de victimas y
periodismo. También aprendemos de
la experiencia de otros paises, de otras
organizaciones, de las propias victi-
mas. Tenemos equipos multidisciplina-
res de profesionales que apoyan desde
diferentes perspectivas y enriquecen el
sistema. Equipos de formacion en cada
sector, que a su vez se han formado en
estos temas (profesores, monitores,
responsables de pastoral, etc.) Deriva-
mos a las victimas a equipos profesio-
nales expertos en atencion a personas
que han sufrido abusos: profesionales
de la psicologia, del derecho, especia-
listas en justicia restaurativa, etc. y que
son independientes de la Compania de
Jesls. Una empresa externa nos esta
evaluando, para poder detectar todas
las areas de mejora. En fin, que, con
apoyo externo y también interno, va-
mos dando pasos para avanzar y mejo-
rar en la implantacion de este sistema
tan complejo y amplio.

De cualquier manera, toda esta pro-
fesionalidad, todos los protocolos de
actuacion, toda la formacion impartida,
el manual o guia..., cobran sentido y
pueden lograr los objetivos, si hay una
verdadera implicacion de cada persona
y un compromiso real y no sélo un ac-
tuar desde lo “politicamente correcto "

Como digo siempre, para que esto sea
una realidad, necesitamos cada uno
hacer nuestra propia “conversion per-
sonal”

En términos de Compliance, Entorno Segu-
ro es un claro elemento de control que sur-
ge como reaccion a una serie de inciden-
tes de contenido sexual, que se dan, entre
otros y con mds incidencia, en el ambito
educativo y con menores. Cuando la repu-
tacion de una entidad se encuentra en tela
de juicio, hay quienes optan por no hacer
nada, o por controlar o reparar, desde una
posicion discreta. Entorno Seguro aborda
la situacion sin ocultar ni las cifras ni el
dano ocasionado por miembros de o per-
sonas vinculadas a la Institucion. Con re-
trospectiva, ;cree que ha sido una decision
de gestion de crisis y comunicacion acerta-
da? ;qué le diria a los que pudieran tachar
de insensatez el admitir la falta de diligen-
cia? ¢la transparencia y clara muestra de
condena y persecucion de estos actos ha
ayudado a la Institucién a reposicionarse
como una oferta educativa segura?

Como ya he mencionado, estamos ha-
blando de un cambio de cultura: del
miedo a la confianza, de la inseguridad
a la seguridad, ... No partimos de la re-
putacion, hemos de perder el miedo a
esto. Esta bien tener una buena repu-
tacion, aunque lo que nos debe mover
es el compromiso con la mision a la que
estamos llamados. La sociedad, la Igle-
sia, la Compania, esta formada por per-
sonas. Seres humanos imperfectos, que
se equivocan, que pecan, que cometen
delitos, que fallan a su compromiso.
Ninguno esta exento y cualquiera po-
demos caer. No somos superiores. Yo,
desde luego, me equivocaré en lo que
hago mil veces mas. Reconocer esto,
con toda la humildad del mundo, es el
primer paso para poder cambiar, mejo-
rary ser creibles.

Evidentemente, estos comportamien-
tos abusivos han generado una crisis
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profunda que hay que abordar. No tene-
mos la clave de cual es la mejor manera
para ello, pero admitir nuestros errores
y procurar mantenernos fieles a nues-
tra mision, es lo que estamos llamados
a hacer.

Nuestros centros e instituciones estan
poniendo mas empeno adn en respon-
der desde el modelo evangélico que se-
guimos.

Llevar a cabo una buena formacion de to-
dos los actores intervinientes en cualquier
sistema de prevencion de riesgos es impor-
tantisimo, ademds de servir no solo para
concienciar a sus miembros, sino también
para garantizar un buen funcionamiento
del mismo. Segun vuestro dltimo Informe
del funcionamiento del Sistema, vais a em-
pezar a impartir formaciones especificas
al alumnado de las dltimas etapas edu-
cativas y a sus familias. ;Pensdis también
ofrecer formacion en etapas educativas de
niveles inferiores (obviamente, con el con-
tenido adaptado a su edad) o ello depen-
deria de los resultados obtenidos?

Para aprender y seguir avanzando es
necesario evaluar los pasos que vamos
dando. Hay cosas que no sabiamos
hacer, ni nosotros, ni la Iglesia, ni la so-
ciedad, y segin van surgiendo vamos
aprendiendo a dar respuesta. Esta es la
idea con las formaciones que se estan
dando. Hemos de evaluarlas y valorar
como mejorarlas. Por eso, preferimos ir
poco a poco, en especial con el alumnado
y las familias. Aunque efectivamente, la
idea es que todas las personas que for-
man parte de nuestras obras o institu-
ciones, tanto trabajadores, voluntarios,
como beneficiarios, acaben recibiendo
formacion, porque es una de las mejores
herramientas de prevencion de abusos
y de potenciacion de relaciones de buen
tratoy cuidado.

Segtin se desprende del Informe el Sistema
todavia estd en proceso de implementa-




cion ;En qué estado se encontraria el Siste-
ma? ;Cudndo prevéis tenerlo 100% imple-
mentado de tal manera que Unicamente
solo se trate de auditarlo y mejorarlo con
cardacter anual?

EEs dificil saberlo, porque la pandemia
ha ralentizado mucho los procesos vy
porque las obras de la Compania de
Jess en Espana, son muchas vy al-
gunas de gran tamano. No hablamos
solo de 68 colegios, sino de univer-
sidades, colegios mayores, centros
sociales, ONG's, iglesias, centros de
espiritualidad, acciones pastorales,
etc. El 100% de las obras tiene ya un
Agente de Entorno Seguro (tanto del
sector educativo, como del resto de
sectores) y se han mantenido con to-
dos ellos reuniones de coordinacion
durante el 2021. La formacion basica
se ha realizado entre un 50-70 %, de-
pendiendo de los sectores. Los mapas
de riesgo se estan realizando a modo
de prueba en la mayoria de las obras
y muchas de ellas, ya tienen un plan
de actuacion para desarrollar en el
proximo curso 22-23, para abordar y
poner al dia las estrategias necesa-
rias para garantizar entornos seguros
(contrataciones seguras, aplicacion
de protocolos, medidas de seguridad,
formacion al personal y los beneficia-
rios, mapas de riesgo, presentacion
del sistema, campanas de sensibiliza-
cion, actualizacion de las web, etc.) El
sector que posiblemente tardara mas
tiempo en tener una implantacion de
los minimos es el del servicio de la fe,
por la complejidad de sus obras. Es-
peramos en los proximos dos anos
poder decir que, en la totalidad de las
obras, ya se ha dado la formacién basica
e incluso la formacion continua y que los
mapas de riesgo ya se emplean de for-
ma habitual en todos los centros vy acti-
vidades. La pandemia ha supuesto una
ralentizacion de estos procesos, aunque
ahora no queremos correr, sino asegurar
consistencia en los pasos que se den.

Como responsable del proyecto de En-
torno Seguro, y en base a tu experiencia,
dinos por qué crees que todas las escue-
las deberian dotarse de sistemas como
el de entorno seguro, o integrar en sus
modelos de Compliance, un especial con-
trol de este tipo de situaciones.

El por qué y para qué hacemos lo que ha-
cemos es algo que siempre planteo al ini-
cio de las formaciones, porque mas alla
de las razones, que serian la respuesta al
por qué, esta el proposito, el sentido dlti-
mo que da valor real a lo que hacemos vy
como lo hacemos, y eso es el para qué.

El que haya cualquier situacion de abuso,
de maltrato, de negligencia, de falta de
cuidado o buen trato en nuestras insti-
tuciones, va en contra del sentido Gltimo,
del proposito que tienen las mismas.
Nuestra mision esta ligada a construir un
reino de amor, un mundo mejor, en el que
las relaciones sean seguras, sanas, enri-
quecedoras vy potencien la dignidad y au-
tonomia del ser humano. Siesto no se da
estamos fallando en nuestro propésito,
en el para qué de nuestra mision. No es
un tema de control, sancion, de cumplir...
es dar sentido Gltimo a lo que Jesus nos
pidi6: Amaos como yo 0s amo.

SUSANA PRADERA

*Responsable de Entorno Seguro de la
Companiia de Jesis en Espana

* Directora y fundadora de Psicologia
Tres Cantos

Descubre mas en:

https:/www.linkedin.com/in/susana-pradera-sala-
zar-44153236
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5. Infografia UN

ENTORNO

Un entorno seguro, -
a cargo de Ethikos o~ S E G U P ©)
Compliance :

ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA

Planes, protocolos, politicas educativas vy

& herramientas de proteccion organizacional que
deben asumirse para prevenir, detectar, tratar y
mitigar el riesgo de que se cometan actos de
violencia frente o entre las personas menores de
edad o de especial vulnerabilidad

COORDINADOR DE BIENESTAR Y
CONVIVENCIA

Persona o comite  encargado de promover el
bienestar, la cultura de buen trato y cuidado mutuo ’)
entre los menores de edad. Su funcion principal es

impulsar las pautas a seguir para potenciar el clima

escolar adecuado dentro de un entorno protector que

inhiban la manifestacion de conductas violentas.

CANAL DE COMUNICACION °

Favorece un entorno seguro en la proteccion ®
7 ) de las personas menores de edad, su uso esta
- . . iy @

. ' orientado a la prevencion y deteccion precoz
de actos o situaciones gue puedan vulnerar

su bienestar, comunicandolo incluso de ® L]
forma ananima. ° L

° SENSIBILIZACON Y
CONCIENCIACION

Campanas de formacion y concienciacion

e
5/ Mo ) \Q/ '!z i al personal del centro, alumnado y, en /
] .
é_qn A ﬁv general, al resto de la comunidad \
®

educativa sobre la resolucion pacifica de ‘"'r

~ conflictos y buen uso de las tecnologias.

Descubre mas en:

https:/www.ethikosandcompliance.com/

DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS

Debida diligencia en el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos de caracter
eth|L<05 personal y garantia de los derechos digitales, en
el tratamiento de los datos de las personas
menores de edad, de sus familiares y de la

ComphOnce comunidad educativa.

ethikos
18 a &

=
www.ethikosandcompliance.com.

compliance



6. Espacio
\World Compliance
Academy

' WORLD"®
COMPLIANCE
ACADEMY

Esta iniciativa de la World Compliance
Association, tiene como objetivo princi-
pal difundir y generar una cultura ética
entre los ninos y ninas adolescentes en-
tre 10 y 17 afos, basada en el fomento
de valores éticos como eje vertebrador
en la educacion.

Através de:

= Talleres
» Charlas e historias reales
= Juegos

» Actividades grupales para poner
en practica la conciencia grupal vy
trabajar las relaciones

» Retos

» Programas de sensibilizacion y
formacion

En noviembre 2021 el proyecto fue ga-
lardonado como Mejor Iniciativa Etica en
Materia de Compliance en los Premios
Expansion Compliance 2021 por su con-
tribucion al desarrollo del Compliance.

ORGANIZA PATROCIN

Il EDICION E_XMO LIJelo‘Itte
ega

COM
PLIAN

PREMIOS

EXPANSION2021

Premios Expansion 2021

Una de las acciones realizadas, en co-
laboracion con Forma Compliance, se
basa en el Juego "Palabra Secreta’, que
simulando el conocido programa de te-
levision Pasapalabra, los participantes
(ninos de entre 10 y 17 anos) cono-
ceran conceptos como los canales de
denuncia, codigos éticos e igualdad de
género y valores como la felicidad o la
gratitud.

g»\o V\’"’ ‘(‘!V\'

:).”E Palabra \‘° «\'

l\Q.L Secreta
“%—

i Margh @ M ‘cg

Accede va al juego pinchando aqui

el
=

https:/view.genial.ly/60321a0ab213870d34e232e3

¢Eres un centro educativo? jConoce la World Compliance Academy
y descubre todo lo que puede hacer por vuestra Institucion!

Para mayor informacion:

https:/www.worldcomplianceassociation.com/world_compliance _academy.php
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